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ENTRE PARENTS ET SOIGNANTS

La relation de soin repose sur des valeurs fondamentales : la confiance, le respect et Ia
bienveillance. Pour les préserver et les faire vivre au quotidien, cette charte énonce les
engagements entre les professionnels de santé, les parents et leurs proches. Elle a pour objectif
de créer un cadre serein, humain et sécuritaire au sein de la maternité

Engagements des soignants envers les patientes
Accueillir chaque personne avec respect, dignité et sans discrimination.

o
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Etre a I'écoute des projets de naissance, souffrances, émotions et demandes.

o

Expliquer les soins de maniere claire et adaptée.

o

Veiller a la sécurité, au confort et a I'intimité des patientes.

o

Favoriser 'autonomie et |a participation aux décisions de santé.
Faire preuve de patience, de calme et d’attention en toutes circonstances. "/
Respecter le choix de I'alimentation pour le nouveau-né. T ¥V.of
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Engagements des patientes et de leurs accompagnants envers les soignants
o Respecter chaque soignant en tant que professionnel et é&tre humain.
@M = o S’exprimer avec courtoisie, méme en situation de stress ou de douleur.
o Suivre les consignes de sécurité et d’hygiéne données.
o Signaler tout inconfort, douleur ou inquiétude de maniere appropriée.
o Reconnaitre la charge de travail des soignants et coopérer pour le bien commun.
o Respecter les regles des visites propre aux services.

o Reconnaitre les compétences médicales, y compris des sage-femmes et les respecter.
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Engagements communs
o Promouvoir la bienveillance, I'écoute et I’lhumanité au cceur de chaque échange.

o S’interdire toute forme de violence verbale, psychologique ou physique. \E

o Travailler ensemble, chacun selon son role, pour optimiser la qualité et a la sécurité des soins.

Chacun est ainsi invité a g'engager pleinement dans cette charte, afin de contribuer activement a
un climat de respect mutuel et de considération. Engemble, nous participons a un environnement
de goin apaisé, propice a I'écoute, a la dignité et a la qualité des prises en charge.
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